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On avance, on avance...
mais lentement

Cing ans déja que la loi pour “I’

-

égalité des droits et des chances, la participation

et la citoyenneté des personnes handicapées” a été adoptée. Pour dresser un
bilan et débattre du sujet, divers acteurs de I'emploi et du handicap se sont
retrouvés le 11 mars dernier dans les locaux de Rebondir.

mployeurs, associations, ins-
titutions... nombreux étaient
les acteurs ayant répondu a
Iinvitation de Rebondir, le
11 mais dernier, pour un débat sur
le théme du travail et du handicap,
cing ans aprés Padoption de laloi du
11 février 2005, Un texte, comme son
nom l'indique, qui doit aboutir a
Pégalité des droits et des chances,
mais aussi & une participation et une
citoyenneté pleine et entitre des per-
sonnes handicapées. Un défi ambi-
tieux, étant donné 'ampleur de la
situation. Depuis de nombreuses
années, le taux de chomage des per-
sonnes en situation de handicap est
deux fois supérieur & celui de Pen-
semble de la population. L'arrivée de
la crise en 2008 a d’ailleurs suscité
de nombreuses inquiétudes : les
efforts engagés seraient-ils mis en
suspens ? L'Agefiph (Association
chargée de gérer le fonds pour I'in-
sertion professionnelle des personnes
handicapées) a donc lancé un plan de
soutien inédit, prolongé jusqu’s fin
2011, Bilan : en 2009, les personnes
handicapées ont été 2,5 fois moins
touchées par les licenciements et leur
taux de chdémage (environ 17 %) a
augmenté deux fois moins vite.

DES AVANCEES... MAIS A TATONS

Une grande partie des entreprises,
poussées par I'idée d’échapper a P'épée
de Damoclés financiere ou dans une
volonté de s’ouvrir 2 toutes les diver-
sités, ont depuis quelques années
commencé 3 se préoccuper de la
question, mais les choses avancent
encore lentement. “Les réclamations
santé/ handicap représentent 20 % de
celles dont la Halde est saisie, souligne
Fabienne Jégu, responsable du péle
Santé et Handicap a la direction des

affaires juridiques de la Haute auto-
rité de lutte contre les-discrimina-
tions et pour I’égalité (Halde). 50 %
concernent le probléme de Pemploi,
secteur privé ou public & peu pres
parts égales.”

En 2009, LES PERSONNES
HANDICAPEES
ONT ETE 2,5 FOIS MOINS
TOUCHEES
PAR LES LICENGIEMENTS.

Recrutement, évolution profession-
nelle, maintien dans Pemploi... du
chemin reste donc & parcourir,
La loi de 2005 a introduit un certain
nombre de nouveautés pour pous-
ser les employeurs 4 agir. Si la fameuse
obligation d’emploi de 6 % de tra-
vailleurs handicapés dans les entre-
prises de plus de 20 salariés existait
depuis 1987, le texte a renforcé les
incitations en augmentant notam-
ment les pénalités financitres, avec
la menace, par exemple, d’une sur-
contribution pour les structures dites
“a quota 07, n’ayant fait aucun effort
avant [e 17 janvier 2010 (le Gouver-
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nement a toutefois laissé un délai
supplémentaire aux entreprises de
moins de 50 salariés). “Aujourd hui,
Hous 1wavons pas atteint les 6 %, ce ne
sera pas aussi simple que ¢a, reconnait
Ghislaine Cristofoletti, attachée de
presse de PAgefiph. Dans le privé, le
taux est de 2,7 %.”

Véronique Bustreel, conseillere natio-
nale Emploi Formation de P Associa-
tion des paralysés de France (APE),
complete en indiquant que pour le
secteur public, ce taux est de 4,2 9%.
Ghislaine Cristofoletti tient toutefois
asouligner les efforts engagés dans le
privé : “Fin 2007, nous avions dénom-
bré 23 000 entreprises & ‘quota (0, Fina-
lement, 5 100 auraient été concerndes
par la sur-contribution au 17 janvier
2010. Iy a quand méme eu un travail
de fait, elles sont motivées pour aller de
Pavant.”

LE DEFIDES 6 %

Qutre les pénalités financieres, la loi
prévoit que les employeurs puissent
se libérer de leurs ‘obligations en
signant des accords de branche ou
d’entreprise. Un choix fait par de
nombreuses structures, mais qui laisse
parfois perplexe Arnaud de Broca,
secrétaire général de la Fnath (Asso-
ciation des accidentés de la vie) :
“Quand on va creuser le contenu,
certains sont {rés bons, mais beau-
coup sont de qualité exirémement
médiocre. Parce que U'on ne prévoit
rien en termes de maintien dans Pem-
ploi, parce que les embauches soni
réduites, parce qu'il n'y a rien sur les
seniors...”

Paralielement, le quota de 6 % suscite
encore de nombreuses inquiétudes.
“Etant donné la carence terrible
de candidatures de personnes en
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situation de handicap, pensez-vous
qu'il est possible de atteindre au
niveau national 77, inferroge Claire

Grama, sous-directeur et responsable
mission handicap de Coface,

En effet, seuls 1,8 million d’actifs,
soit 4,6 % de la population active,
ont & ce jour une reconnaissance

administrative de leur handicap, A
cela s'ajoutent des difficultés liées 3 un
déficit de qualification.

“Surtout, ne remettons pas et cause ce
quota, insiste Véronique Bustree] de
VAPR it en serions-nous si cette obli-
gation existait pas ?” Pour relever le
défi, certaines structures devront
revoir lears critéres de sélection des
candidats, comrme le note Jéréme
Adam, créateur de la société Basy Life
Conseils : “Dans les grandes entre-
prises, les grilles de recrutement sont
Irés sclérosées, alors que Pon se rend
compte que lorsque Pon va chercher
les personnalités et les idées, c'est Pen-
ireprise qui y gagne.”

{ous les acteurs présents insistent
d'ailleurs sur le fait que le recrute-
ment n’est pas la seule réponse. “Ies-
sentiel se fait dans le maintien dans

Femploi, dans Paccompagnement, dans
Pévolution professionnelle... Je crois
qu'il iy a pas de tystére, quand on fait
un travail de fond auprés des mang-
gers, dans les pratiques RH, et quand
on commiunique sur cette politique, on
arrive & multiplier par 2, voire par 5,
le nombre de personnes qui sauto-
déclarent ou se déclarent directement
@ leur employeur”, releve Stéphane
Roose, directeur associ¢ de JLO
Conseil. Une démarche pour lui ver-
tueuse, puisqu'elle permet aussi
d’améliorer son image et donc d’at-
tirer de nouveaux candidats.

Un avis que partage Jean-Yves Latre,
responsable mission Handicap de
Nexter Systems : “Ces personnes sont
déjd chez nous, ce west pas Ig peine
daller les chercher ailleurs. En
revanche, il faut leur donner la possi-
bilité de sexprimer, il faut briser les
tabous. Reconnatire gitavant on dis-
criminait, sans le savoir. Mais fqite

NOUS N’AVONS PAS ATTEINT

LES 6 %,
CE NE SERA PAS AUSSI SIMPLE

QUE CA. , ,

désormais on va sen préoccuper.”
Pour Eric Blanchet, directeur général

- de ’Adapt, ce type de discours est 3

encourager mais il met toutefois en
garde : “Il faur déja créer une vraie
contfiance au sein de Pentreprise, Avant
de dire que Pon est accueillant, démon-
trons-le 17,

Dailleurs, il n'est pas toujours si facile
de susciter 'envie chez les collabora-
teurs de faire reconnaitre leur handi-
cap. Emmanuelle Delachaux, res-
ponsable Emploi de KEC France, est
confrontée a ces difficultés, malgré
les efforts engagés : “Certains wen
o1t pas envie, on ne va pas les forcer.
Nous sommes donc obligés de faire un
travail vers Pexterne et nous avons du
mal 4 attirer les personnes en situation
de handicap chez nous. Nous avons un
peu Uimpression qu’elles s'autocensy-
rent,” :

Toutefols, les entreprises ont a leur
disposition tout un panel de solu-
tions pour atteindre les 6 %, comme
le souligne Aude Bourden, chargée
du développement des activités pro-
fessionnelles & I'Unapei (Union natio-
nale des associations de parents, de
personnes handicapées mentales et
de leurs amis) : “Vous avez aussi la
sous-traitance, & hauteur de 50 %. Il y
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a bgalement la mise & disposition de tra-
vailleurs accueillis en Esar [Etablis-
sernent et service d’aide par le travail,
ndlr] ou en entreprises adaptées. Cest
d'ailleurs souvent un sas pour lem-
bauche.”

“En sous-traitance, il peut ¥ avoir
des postes chez le client, confirme
Jean-Christophe Champeil, respon-
sable développement d’Augias/ Aetes
Environnement. Au bout d’un
moment, le travailleur étant conny
et repéré comme ayant des compé-
tences qui peuvent intéresser 'entre-
prise, la question du niveau, de la
peur du handicap, finissent par ne
plus se poser”

Les entreprises peuvent aussi
accueillir des stagiaires, des personnes
en alternance... “Les stages sont la
meilleure sensibilisation que je
connaisse”, appuie Christine Braun-
shausen, consultante RH pour Mono-
prix. :

Un bon moyen de faire d’une pierre
trois coups en s'acquittant d’une par-

tie de son obligation, en sensibilisant .

les équipes et en répondant paral-
lelement au déficit de formation. Sur
ce dernier point, nombreux sont les
secteurs et les entreprises qui cher-
chent 4 innover. Le monde bancaire
a mis en place, par exemple, le pro-
gramme Handiformabanques. La

-Fondation I’Occitane, dont le réle

est notamment de sensibiliser les sala-
riés de I'entreprise éponyme, a de son
caté développé plusieurs formations
en lien avec les métiers du bien-étre
a destination des déficients visuels.
“Nous avons ouvert nos formations
internes & des personnes externes
reconnues iravailleurs handicapés,
explique quant 3 elle Estelle Bohrer,
chargée de mission Handicap et
Diversité de Lafarge. Comme guoi
tout est possible I”

UNE POLITIQUE GLOBALE

Lemploi et P'embauche ne peuvent en
tout cas se suffire & eux-mémes. “7/
faut ensuite que ces personnes soient
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a égalité de traitement dans la

maniére dont elles évoluent profes-

sionnellement”, rappelle Fabienne
Jégu de la Halde. La loi de 2005 a
d’ailleurs introduit de profondes
réformes 4 ce sujet. Pour Eric Blan-
chet de I'Adapt, il est également
primordial de ne pas isoler Pacces a
Pemploi des situations sociales et
notamment de la question de 1’ac-
cessibilité : “Nous accueillons des per-
sonnes en difficulté, qui sont de plus en
plus souvent SDF (...) Parmi les gens
que U'on patrraine, beaucoup ont
retrouvé du boulot mais se léveni
le matin & 5 heures et rentrent
21 heures, parce que les transports
ne sont pas accessibles. C’est la réalité
davjourd hui”

La formation des managers et des
collaborateurs est également fonda-
mentale. Annoncer arrivée d’une
personne handicapée dans un ser-
vice suscite parfois encore des inquié-
tudes et des réticences. “En termes de
relations avec une personne handica-
pée, les 2/ 3 des valides sont en situa-

‘ ‘ IL FAUT CHANGER

LE REGARD,
ET CELA DEPASSE L’EMPLOI.

tion dysfonctionnelle”, rappelle Lau-
rent Ryckelynck, créateur et respon-
sable éditorial du site Handi-partage.
Afin de définitivement changer la
vision sur le handicap, le partage d’ex-
périences et la mise en avant de par-
cours de réussite sont essentiels, mais
cela ne fera pas tout. “Lorsque des

RETROUVEZ LES MOMENTS FORTS
DE CE DEBAT SUR :

rebondirwebtv.fr/tv/emploiethandicap
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LA CHAINE DE VOTRE REU

entreprises r'ont jamais recruté de per-
sonnes handicapées, elles me parlent
souvent de contraintes, au lieu d’évo-
quer les compétences et les qualités
recherchées, déplore Nathalie Bellity,
fondatrice du cabinet Ethic RH. I
faut changer le regard, et cela dépasse
Pemploi. Lorsque Uon verra plus de
personnes handicapées qui sortent,
parce qu’elles peuvent le faire, lors-
que Pon en verra plus dans le milieu
journalistique, en politique... les
choses pourront avancer. Dot Finté-
rét également d’avoir des enfants han-
dicapés a Iécole. Au niveau de Pemploi,
ony gagnera i~
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ponsable éditorial, Handi-partage
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RH pour Monoprix

* Manuel Pereira, responsable Rela-
tions publiques, Cessil

- * Stéphane Roose, directeur associé,
JLO Conseil

* Delphine Massot, responsable de I'Ac-
tion sociale, et Appoline Sié, assis-

- tante Espace emploi, Groupe Mornay

. Stéphahe Balier, directeur, et Fabienne
Fontez, responsable commerciale,
Facilit’Accueil :

* Mary Bonneaud, déléguée générale et
Laure Cézard, chargée de mission,
Fondation L'Occitane

* Jérdme Adam, gérant d’Easy Life
Conseil

* Ghislaine Cristofoletti, attachée de
presse, Agefiph

* Jean-Manuel Kupiec, directeur adjoint,
Emmanuelie Enfrein, attachée de
presse, Ocirp :

* Chrislaine Laury, directeur Paie et
‘Administration du personnel, $GS§

¢ Aude Bourden, chargée du Déveiop:
pement des activités professionnelles,
Unapei .

« Eric Blanchet, directeur général, Adapt~
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d’'Oise - o
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*¢ Jean-Christophe Champeil, respon-

sable Développement, Auglas/ Aetes

- Environnement _ '

+ Johann Lasternas, responsable mis-
sion Handicap, Manpowér

* Jean-Yves Latre, responsable mission
Handicap, Nexter Systems

* Alain Seguy, directeur mission Handi-
cap, Logica - ' -

* Catherine Reichert, Lesponsable Rela-
tions presse, Monster :

* Amaud de Broca, secrétaire général,
Fnath o

. EsteIIeIBohrer,_chargée mission Han- -

* dicap et D_iversité, Lafarge -

* Claire Grama, sous-directeur/ res- .
ponsable mission Handicap, Coface -

* Eloise Salinas, consultante Handicap
et Emploi, Résilience Conseil

* Fabienne Jégu, responsable du pdle
Santé et Handicap & la direction des
affaires juridiques, Halde

¢ Marina Devillers, _Rebqndir Conseil

¢ Emmanuelle Delachaux, responsable
Emploi, KFC France - :

. Nathalie Bellity, fondatrice d’Ethic RH
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